Результаты выполненных работ по сбору и обобщению информации 
о качестве условий осуществления образовательной деятельности относительно каждой организации

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 (МБОУ СОШ № 1)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

1) Количество респондентов 299, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  3 чел. –   1 %                                          пол:

26 – 40 лет – 202 чел. – 67,6 %                                       мужской 55 чел.
41 – 60 лет – 93 чел. – 31,1 %                                          женский 244 чел.
Старше 60 лет – 1 чел. – 0,3 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

IV. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

V. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

VI. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	16
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	25
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	141
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации
в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	299
	264
	88

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	299
	267
	89

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	299
	264
	88

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	299
	218
	73

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	299
	250
	84

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	299
	254
	85

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	299
	243
	81

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	299
	240
	80

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	299
	255
	85


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 (МКОУ СОШ № 2)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

2) Количество респондентов 47, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 32 чел. – 68,1 %                                       мужской 8 чел. 

41 – 60 лет – 14 чел. – 29,8 %                                          женский 39 чел.

Старше 60 лет – 1 чел. – 2,1 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

VII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

VIII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

IX. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	


	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	33
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	6
	Программы выложены, но сложно находить
	Создать отдельный раздел на сайте «Дополнительное образование»

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	3
	Отсутствует информация
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	3
	Отсутствует информация
	Дополнить информацию на сайте

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	3
	Отсутствует информация
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	8
	Информация не полная
	Дополнить информацию на сайте

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	18
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	23
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	114
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	47
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	47
	43
	91

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	47
	45
	96

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	47
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	47
	45
	96

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	47
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	47
	23
	49

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	47
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	47
	41
	87

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	47
	41
	87

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	47
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	47
	34
	72

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	47
	32
	68

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	47
	42
	89


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 (МКОУ СОШ № 3)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

3) Количество респондентов 26, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  7 чел. –   26,9 %                                               пол:

26 – 40 лет – 9 чел. – 34,6 %                                       мужской 5 чел. 

41 – 60 лет – 7 чел. –   26,9 %                                          женский 21 чел.

Старше 60 лет – 3 чел. – 11,6 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

X. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XI. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	56
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	5
	Программы не выложены
	Создать отдельный раздел на сайте «Дополнительное образование»

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	5
	Отсутствует информация
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	8
	Информация разрозненная
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	8
	Информация не полная
	Дополнить информацию на сайте

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	16
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	20
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	5
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	132
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	26
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	26
	23
	88

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	26
	23
	88

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	26
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	26
	23
	88

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	26
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	26
	14
	54

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	26
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	26
	22
	85

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	26
	19
	73

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	26
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	26
	21
	81

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	26
	12
	46

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	26
	18
	69


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования № 4» (МКОУ ЦО № 4)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

4) Количество респондентов 57, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  1 чел. –   2 %                                               пол:

26 – 40 лет – 31 чел. – 54%                                       мужской 12 чел. 

41 – 60 лет – 25 чел. –   44%                                          женский 45 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XIII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XIV. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XV. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	57
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
2
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	7

	Информация не полная
	Дополнить информацию на сайте

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	19
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	23
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	5
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	139
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	57
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	57
	55
	96

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	57
	56
	98

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	57
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	57
	56
	98

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	57
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	57
	11
5
	19
9



	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	57
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	57
	54
	95

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	57
	54
	95

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	57
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	57
	51
	89

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	57
	30
	53

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	57
	51
	89


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования Акимо-Ильинский» 

(МКОУ «Центр образования Акимо-Ильинский») Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

5) Количество респондентов 16, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  1 чел. –   2 %                                               пол:

26 – 40 лет – 11 чел. – 69%                                       мужской 0 чел. 

41 – 60 лет –5 чел. –   31%                                          женский 16 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XVI. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XVII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XVIII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	50
42
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
2
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	30
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	
	Итого
	
	160
	140
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	16
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	16
	16
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	16
	16
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	16
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	16
	16
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	16
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	16
	13
	81

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	16
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	16
	16
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	16
	16
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	16
	16
	100

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	16
	16
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	16
	16
	100

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	16
	16
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 7 (МКОУ СОШ № 7)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

6) Количество респондентов 1, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 1 чел. – 100%                                       мужской 1 чел. 

41 – 60 лет – 0 чел. –   0%                                          женский 0 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XIX. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XX. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXI. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	20
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	0
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	140
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	1
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	1
	1
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	1
	1
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	1
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	1
	1
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	1
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	1
	0
	0

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	1
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	1
	1
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	1
	1
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	1
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	1
	1
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	1
	0
	0

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	1
	1
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 9 (МКОУ СОШ № 9)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая
указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка
Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

7) Количество респондентов 119, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  2 чел. –   1,7 %                                               пол:

26 – 40 лет – 81 чел. – 68,1%                                       мужской 22 чел. 

41 – 60 лет –33 чел. –   27,7%                                          женский 97 чел.

Старше 60 лет – 3 чел. – 2,5 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XXII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XXIII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXIV. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	10
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	19
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	27
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	96
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 
	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	119
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	119
	117
	98

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	119
	113
	95

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	119
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	119
	117
	98

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	119
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	119
	20
	17

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	119
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	119
	112
	94

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	119
	103
	87

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	119
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	119
	111
	93

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	119
	93
	78

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	119
	116
	97


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования Люторический»

(МКОУ «Центр образования Люторический») Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

8) Количество респондентов 14, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 10 чел. – 71,4 %                                       мужской 0 чел. 

41 – 60 лет –  4 чел. –   28,6 %                                          женский 14 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XXV. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XXVI. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXVII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Создать условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	22
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	5
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	142
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	14
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	14
	14
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	14
	13
	93

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	14
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	14
	14
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	14
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	14
	1
	7

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	14
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	14
	14
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	14
	12
	86

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	14
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	14
	10
	71

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	14
	7
	50

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	14
	14
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа№ 11 (МКОУ СОШ № 11)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

9) Количество респондентов 32, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 27 чел. – 84,4 %                                       мужской 7 чел. 

41 – 60 лет –  5 чел. –   15,6 %                                          женский 25 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XXVIII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XXIX. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXX. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	50
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	19
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	26
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	135
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	32
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	32
	29
	91

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	32
	31
	97

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	32
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	32
	29
	91

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	32
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	32
	14
	44

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	32
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	32
	32
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	32
	32
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	32
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	32
	23
	72

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	32
	30
	94

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	32
	31
	97


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования № 12» (МКОУ «ЦО № 12»)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

10) Количество респондентов 57, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 41 чел. – 72 %                                       мужской 9 чел. 

41 – 60 лет –  12 чел. –   21 %                                          женский 48 чел.

Старше 60 лет – 4 чел. – 7 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XXXI. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XXXII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXXIII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	 0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	23
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные методы преподавания

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	5
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	143
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	57
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	57
	54
	95

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	57
	53
	93

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	57
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	57
	54
	95

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	57
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	57
	8
	14

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	57
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	57
	55
	96

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	57
	53
	93

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	57
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	57
	54
	95

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	57
	31
	54

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	57
	54
	95


Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение гимназия (МБОУ гимназия)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

11) Количество респондентов 114, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  6 чел. –   5 %                                               пол:

26 – 40 лет – 64 чел. – 56 %                                       мужской 9 чел. 

41 – 60 лет –  35 чел. –   31 %                                          женский 105 чел.

Старше 60 лет – 9 чел. – 8 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XXXIV. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XXXV. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXXVI. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	Из анкетирования: 

Могу предложить отремонтировать капитально

Обращать внимание на проведение ремонтов, все есть в школе а не ремонтировалась давным давно


асфальт на территории

сделать капитальный ремонт

Улучшение учебно - материальной базы.
	Необходим ремонт

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	


	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Из анкетирования: 

оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.
	Создать условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	18
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	Из анкетирования: 

Не хватает педагогов младших классов. Это ОЧЕНЬ плохо.


Извините за прямоту, но я бы предложила поменять директора гимназии.
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	25
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	143
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	114
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	114
	106
	93

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	114
	103
	90

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	114
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	114
	106
	93

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	114
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	114
	47
	41

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	114
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	114
	106
	93

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	114
	106
	93

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	114
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	114
	95
	83

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	114
	84
	74

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	114
	103
	90


Муниципальное  казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования № 14» (МКОУ «Центр образования № 14»)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

12) Количество респондентов 12, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 8 чел. – 67 %                                       мужской 1 чел. 

41 – 60 лет –  4 чел. –   33 %                                          женский 11 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XXXVII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XXXVIII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XXXIX. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	16
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	21
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	5
	Из анкетирования:

Не надо очень сильно нагружать детей, ведь они приходят домой все уставшие и у них не остаётся сил делать домашнее задание.
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	Из анкетирования:

Наличие спортзала в школе

Спортивный зал находится в аварийном состоянии;

дети жалуются, что еда в столовой холодная.
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	137
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	12
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	12
	10
	83

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	12
	10
	83

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	12
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	12
	10
	83

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	12
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	12
	4
	33

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	12
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	12
	10
	83

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	12
	9
	75

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	12
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	12
	6
	50

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	12
	9
	75

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	12
	10
	83


Муниципальное казённоеобщеобразовательное учреждение «Центр образования Фёдоровский»

(МКОУ «Центр образования Фёдоровский»)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

13) Количество респондентов 15, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  1 чел. –   7 %                                               пол:

26 – 40 лет – 8 чел. – 53 %                                       мужской 0 чел. 

41 – 60 лет –  6 чел. –   40 %                                          женский 15 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XL. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XLI. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XLII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	40
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	16
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	28
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	Из анкетирования:

заменить окна

оборудовать доступность для маломобильных граждан, отремонтировать спортзал

Укрепление материальной базы, в частности произвести ремонт спортзала, заменить окна
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	124
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	15
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	15
	15
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	15
	15
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	15
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	15
	15
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	15
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	15
	7
	47

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	15
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	15
	10
	67

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	15
	14
	93

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	15
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	15
	13
	87

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	15
	14
	93

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	15
	15
	100


Муниципальное  казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа№ 16 (МКОУ СОШ № 16) Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

14) Количество респондентов 47, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  2 чел. –   4 %                                               пол:

26 – 40 лет – 42 чел. – 89 %                                       мужской 15 чел. 

41 – 60 лет –  3 чел. –   7 %                                          женский 32чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XLIII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XLIV. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XLV. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	47
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	7
	Информация не полная
	Дополнить информацию на сайте

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	29
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	136
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	47
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	47
	46
	98

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	47
	43
	91

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	47
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	47
	46
	98

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	47
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	47
	20
	43

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	47
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	47
	47
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	47
	47
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	47
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	47
	46
	98

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	47
	43
	91

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	47
	47
	100


Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа№ 17 
имени Героя Российской Федерации Л.Р. Квасникова (МБОУ СОШ № 17)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

15) Количество респондентов 163, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  14 чел. –   9 %                                               пол:

26 – 40 лет – 103 чел. – 63 %                                       мужской 46 чел. 

41 – 60 лет –  43 чел. –   26 %                                          женский 117чел.

Старше 60 лет – 3 чел. – 2 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XLVI. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

XLVII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

XLVIII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	29
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	Из анкетирования:
1.Для начальной школы: увеличение штата учителей нач. классов. Один учитель - кл. руководство в одном классе. Учитель должен подготовиться к занятиям и у него должно остаться время для отдыха.

2. Для старших классов: увеличить количество компетентных учителей, которые заинтересованы давать знания детям, и в первую очередь необходимы учителя изо и технологии у мальчиков.При возникновении конфликтных ситуаций объективно подходить к ним.
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	149
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной  организации 
	163
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	163
	159
	98

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	163
	157
	96

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	163
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	163
	159
	98

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	163
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	163
	121
	74

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	163
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	163
	161
	99

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	163
	161
	99

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	163
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	163
	159
	98

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	163
	151
	93

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	163
	159
	98


Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 18 имени В.М. Женко
(МБОУ СОШ № 18)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

16) Количество респондентов 54, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  1 чел. –   2 %                                               пол:

26 – 40 лет – 35 чел. – 64 %                                       мужской 5 чел. 

41 – 60 лет –  16 чел. –   30 %                                          женский 49чел.

Старше 60 лет – 2 чел. – 4 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

XLIX. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

L. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LI. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	18
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	25
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Решить вопрос с преподаванием английского языка, увеличить количество кружков, пересмотреть работу группы продленного дня

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	Из анкетирования: 

Группа продленного дня должна работать до 17:00, так как родители работают!!! В нашей школе она до 15:00. Это единственный "минус" в нашей школе!!!!

Ввести в программу учебного заведения больше творческих кружков для учащихся 5-9 классов, а для учащихся младших классов - спортивные секции.

Больше кружков и секций для начальной школы

Решить вопрос с преподаванием английского языка в 8 классе (нет учителя)

В школе необходим еще один учитель английского языка, так как классов много.
	Решить вопрос с преподаванием английского языка, увеличить количество кружков, пересмотреть работу группы продленного дня

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	Из анкетирования: 

Не все кабинеты хорошо оснащены,нет наглядных пособий.
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	143
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации
	54
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	54
	48
	89

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	54
	48
	89

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	54
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	54
	48
	89

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	54
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	54
	31
	57

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	54
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	54
	50
	93

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	54
	50
	93

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	54
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	54
	45
	83

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	54
	44
	81

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	54
	51
	94


Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей имени Ивана Ивановича Федунца» (МБОУ лицей)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

17) Количество респондентов 16, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  1 чел. –   6 %                                               пол:

26 – 40 лет – 10 чел. – 63 %                                       мужской 3 чел. 

41 – 60 лет –  5 чел. –   31 %                                          женский 13чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LIII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LIV. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	55
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	5
	Информация не полная
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	28
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	Из анкетирования: 

я хочу, чтобы поставили пластиковые окна в коридорах
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	138
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	16
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	16
	16
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	16
	16
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	16
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	16
	16
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	16
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	16
	7
	44

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	16
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	16
	16
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	16
	16
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	16
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	16
	15
	94

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	16
	14
	88

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	16
	16
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа№ 21 (МКОУ СОШ № 21)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

18) Количество респондентов 4, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 3 чел. – 75 %                                       мужской 1 чел. 

41 – 60 лет –  1 чел. –   25 %                                          женский 3 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LV. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LVI. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LVII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	55
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	5
	Информация не полная
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	30
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	
	Итого
	
	160
	145
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	4
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	4
	4
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	4
	4
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	4
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	4
	4
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	4
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	4
	3
	75

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	4
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	4
	4
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	4
	4
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	4
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	4
	4
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	4
	4
	100

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	4
	4
	100


Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 22 (МБОУ СОШ № 22)
Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

19) Количество респондентов 313, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  7 чел. –   2 %                                               пол:

26 – 40 лет – 215 чел. – 69 %                                       мужской 37 чел. 

41 – 60 лет –  88 чел. –   28 %                                          женский 63 чел.

Старше 60 лет – 3 чел. – 1 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LVIII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LIX. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LX. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	19
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Провести беседы с преподавательским составом о манере общения с клиентами (родителями)

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	26
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	145
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	313
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	313
	284
	91

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	313
	290
	93

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	313
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	313
	284
	91

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	313
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	313
	273
	87

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	313
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	313
	294
	94

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	313
	295
	94

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	313
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	313
	293
	94

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	313
	255
	81

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	313
	294
	94


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования Бестужевский» 
(МКОУ «Центр образования Бестужевский») Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

20) Количество респондентов 7, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 5 чел. – 71 %                                       мужской 1 чел. 

41 – 60 лет –  2 чел. –   29 %                                          женский 6чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXI. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXIII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Информация отсутствует
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	29
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	Из анкетирования:

Побольше современного технического оборудования.

Нужен хороший библиотечный фонд. Произведения изучаются, а книг нет. Читать художественное произведение в интернете - ерунда!
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	149
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	7
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	7
	7
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	7
	7
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	7
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	7
	7
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	7
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	7
	5
	71

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	7
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	7
	7
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	7
	7
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	7
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	7
	7
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	7
	7
	100

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	7
	7
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа№ 25 (МКОУ ООШ № 25)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

21) Количество респондентов 10, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 5 чел. – 50 %                                       мужской 3 чел. 

41 – 60 лет –  5 чел. –   50 %                                          женский 7чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXIV. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXV. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXVI. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	50
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Информация отсутствует
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	
	

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	24
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	4
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	134
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	10
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	10
	10
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	10
	10
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	10
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	10
	10
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	10
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	10
	3
	30

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	10
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	10
	10
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	10
	6
	60

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	10
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	10
	10
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	10
	4
	40

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	10
	10
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа№ 27(МКОУ ООШ № 27)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

22) Количество респондентов 9, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 4 чел. – 44 %                                       мужской 2 чел. 

41 – 60 лет –  5 чел. –   56 %                                          женский 7 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXVII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXVIII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXIX. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	50
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	0
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	
	

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	29
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	Из анкетирования:

Вставить оконные блоки
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	139
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	9
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	9
	9
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	9
	9
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	9
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	9
	9
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	9
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	9
	4
	44

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	9
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	9
	9
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	9
	9
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	9
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	9
	9
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	9
	9
	100

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	9
	9
	100


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 29

(МКОУ ООШ № 29)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

23) Количество респондентов 16, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  1 чел. –   6 %                                               пол:

26 – 40 лет – 7 чел. – 44 %                                       мужской 1 чел. 

41 – 60 лет –  8 чел. –   50 %                                          женский 15 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXX. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXXI. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXXII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	20
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	19
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	0
	Из анкетирования:

Оборудование спортивной площадки

Оборудование спортзала

оснастить кабинеты более современной мебелью
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	99
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	16
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	16
	15
	94

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	16
	14
	88

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	16
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	16
	15
	94

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	16
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	16
	1
	6

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	16
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	16
	15
	94

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	16
	16
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	16
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	16
	16
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	16
	0
	0

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	16
	14
	88


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования Краснолесский» (МКОУ «ЦО Краснолесский»)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

24) Количество респондентов 24, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  0 чел. –   0 %                                               пол:

26 – 40 лет – 23чел. – 96 %                                       мужской 10 чел. 

41 – 60 лет –  1 чел. –   4 %                                          женский 14 чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXXIII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXXIV. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXXV. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	20
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	19
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Необходимо проводить курсы повышения квалификации преподавателей

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	24
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	7
	
	Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного процесса критерии современного качества образования, план работы ОО

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	9
	
	Увеличить внимание материально-техническому оснащению учебно-воспитательного процесса

	
	Итого
	
	160
	103
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	24
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	24
	17
	71

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	24
	18
	75

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	24
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	24
	17
	71

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	24
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	24
	16
	67

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	24
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	24
	24
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	24
	23
	96

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	24
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	24
	16
	67

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	24
	22
	92

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	24
	18
	75


Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Центр образования Смородинский»

(МКОУ «Центр образования Смородинский»)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

25) Количество респондентов 24, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  6 чел. –   20 %                                               пол:

26 – 40 лет – 18чел. – 60 %                                       мужской 12 чел. 

41 – 60 лет –  6 чел. –   20 %                                          женский 18чел.

Старше 60 лет – 0 чел. – 0 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXXVI. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXXVII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXXVIII. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	0
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	30
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	
	Итого
	
	160
	90
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	30
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	30
	30
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	30
	30
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	30
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	30
	30
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	30
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	30
	28
	93

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	30
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	30
	30
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	30
	29
	97

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	30
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	30
	30
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	30
	30
	100

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	30
	29
	97


Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа№ 59 
имени Героя Советского Союза Д.А. Медведева (МБОУ СОШ № 59)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

26) Количество респондентов 203, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  22 чел. –   10,8 %                                               пол:

26 – 40 лет – 121чел. – 59,6 %                                       мужской 31 чел. 

41 – 60 лет –  59 чел. –   29,1 %                                          женский 172чел.

Старше 60 лет – 1 чел. – 0,5 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXXIX. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXXX. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXXXI. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	28
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	8
	
	Внедрять современные технологии учебно-воспитательного процесса

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	
	Итого
	
	160
	148
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	203
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	203
	202
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	203
	203
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	203
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	203
	202
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	203
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	203
	140
	69

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	203
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	203
	202
	100

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	203
	202
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	203
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	203
	203
	100

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	203
	202
	100

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	203
	163
	80


Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа№ 61 (МАОУ СОШ № 61)Тульская область, Узловский район, г. Узловая

указывается наименование организации, в отношении которой проведена независимая оценка

Дата выезда в организацию:21.11.2018г.

27) Количество респондентов 274, в том числе по возрастным категориям: 

До 25 лет –  4чел. –   1,5 %                                               пол:

26 – 40 лет – 150 чел. – 54,7 %                                       мужской 34 чел. 

41 – 60 лет –  117 чел. –   42,7 %                                          женский 240 чел.

Старше 60 лет – 3 чел. – 1,1 %.

II. Результаты обобщения информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте организации (по форме таблицы 2);

LXXXII. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной деятельности (по форме таблицы 3).

LXXXIII. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности.

LXXXIV. Выводы и предложения по совершенствованию образовательной деятельности организаций.

Таблица 1

	№п/п
	Критерии
	Показатели
	Максимальноезначение(балл)
	Результаты(балл)
	Основные недостатки в работе организаций социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве оказания услуг
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социального обслуживания

	1.
	Критерий открытости и доступности информации об организации
	
	40
	40
	
	

	1.1
	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	10
	10
	
	

	1.2
	
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	
	

	1.3
	
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	10
	10
	
	

	1.4
	
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	
	

	2
	Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения
	
	70
	60
	
	

	2.1
	
	Наличие дополнительных образовательных программ
	10
	10
	
	

	2.2
	
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	
	

	2.3
	
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	10
	
	

	2.4
	
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	
	

	2.5
	
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	10
	10
	
	

	2.6
	
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	10
	10
	
	

	2.7
	
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	0
	Отсутствие информации
	Дополнить информацию на сайте

	3
	Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	
	20
	20
	
	

	3.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	3.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4
	Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	
	30
	30
	
	

	4.1
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.2
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	4.3
	
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	
	

	
	Итого
	
	160
	150
	
	


Таблица 2

 Информационные материалы, 

размещение, которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями*

	Наименование показателя, характеризующего открытость и доступность информации об образовательной организации 

в соответствии Министерства образования и науки РФ "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность" 30.03.2018
	№ п/п
	Наименование информационного объекта
	Информация о размещении

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении образовательной организации;

- на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»
	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	
	1
	Информация о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	соответствует
	соответствует

	
	2
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации  
	соответствует
	соответствует

	
	3
	Информация о форме образовательной деятельности, видах образовательной деятельности, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	соответствует
	соответствует

	
	4
	Информация о численности получателей образовательных услуг по формам образовательной деятельности и видам образовательной деятельности   за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	5
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	соответствует
	соответствует

	
	6
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления образовательных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления образовательных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей образовательных услуг, доступ к информационным системам в сфере образования и сети «Интернет»)
	соответствует
	соответствует

	
	7
	Информация о количестве свободных мест для приема учащихся по формам образовательной деятельности, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	8
	Информация об объеме предоставляемых услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с контрактами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	соответствует
	соответствует

	
	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление образовательной деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует

	
	10
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	соответствует
	соответствует

	
	11
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей образование, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном контракте
	соответствует
	соответствует

	
	12
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере образования, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	соответствует
	соответствует

	
	13
	Информация о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	соответствует
	соответствует

	
	14
	об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации
	соответствует
	соответствует


- Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании

в Российской Федерации»,

- Федеральным законом от 21.07.2014 года № 256-ФЗ «О независимой оценке качества оказанияуслуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;

- Федеральным законом от 05.12.2017 г. № 392-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

Таблица 3

Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов 

	№
	Наименование критерия/

вопрос из анкеты
	Количество опрошенных
	Количество удовлетворенных
	Доля удовлетворенных



	
	
	
	
	

	1
	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 
	274
	
	

	1.1
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	274
	274
	100

	1.2
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации?
	274
	274
	100

	2
	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
	274
	
	

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (например, санитарным состоянием помещений организации, наличием санитарно-гигиенических помещений, навигации внутри организации, комфортной зоны отдыха и пр.)?


	274
	274
	100

	3
	III. Доступность услуг для инвалидов
	274
	
	

	3.1
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для инвалидов (например, оборудование входных групп пандусами, наличие поручней, дублирование надписей шрифтом Брайля, помощь со стороны работников организации, прошедших обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещении организации и на прилегающей территории и пр.)?
	274
	273
	100

	4
	IV. Доброжелательность и, вежливость работников образовательной организации
	274
	
	

	4.1
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, обеспечивающие непосредственное оказание услуги, при обращении в организацию, доброжелательны и вежливы?
	274
	272
	99

	4.2
	Считаете ли Вы, что работники образовательной организации, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.), доброжелательны и вежливы?
	274
	274
	100

	5
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	274
	
	

	5.1
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, если бы была возможность выбора образовательной организации?


	274
	272
	99

	5.2
	Удовлетворены ли Вы материально-технической базой образовательной организации?
	274
	271
	99

	5.3
	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в образовательной организации?
	274
	273
	100


1

